
ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
Servicio de Sistemas de Información

Ayuntamiento 
de Gijón/Xixón

Manual de Configuración de la Sede Electrónica en equipos
con Sistema Operativo Mac OS

El siguiente manual pretende ayudar a realizar la configuración de equipos con el 
sistema operativo Mac OS. El manual está compuesto por los siguientes apartados:

 Añadir certificado de la Autoridad Certificadora ACCV a los certificados de 
confianza del equipo.

 Instalación de Java en sistemas Mac OS
 Instalación de certificado de usuario en sistemas Mac OS.
 Autentificación en el Registro Electrónico del Ayuntamiento de Gijón mediante 

certificado electrónico.
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Añadir certificado de la Autoridad Certificadora ACCV a los certificados de
confianza del equipo.

El certificado de servidor utilizado por el ayuntamiento de Gijón ha sido emitido por la
autoridad certificadora de la Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica (ACCV).

La ACCV no se encuentra dentro las autoridades de confianza  que vienen 
implementadas en los sistemas Mac OS en una instalación inicial. Existen multitud de 
entidades certificadoras que no se encuentran en esta instalación inicial de sistemas Mac OS.

Para que el sistema Mac OS identifique a la ACCV como entidad de confianza del 
equipo, deberemos de seguir los siguientes pasos:

Descargar el certificado Raíz de la ACCV, para ello tenemos varias opciones:
 Acceder a la página de la ACCV, donde se encuentra el certificado raíz de la 

autoridad certificadora, para ello podemos navegar por la página de la ACCV 
(https://www.accv.es) en el apartado: Servicios – Descargar certificados digitales 
ACCV – Certificados Digitals ACCV – Cert CA Raíz: ACCV Raíz:
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 Acceder directamente a la url del certificado: 
https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/certificados/ACCVRAIZ1.crt 

 A través de la Sede Electrónica del Ayuntamiento de Gijón:

o Accedemos a la url de la Sede Electrónica del Ayuntamiento de Gijón: 
https://sedeelectronica.gijon.es

La primera vez que accedemos a la Sede electrónica el navegador nos 
mostrara un mensaje de que la Conexión no es privada:

Podemos instalar el certificado de la ACCV desde esta pantalla pulsando el botón 
Mostrar Detalles.
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Y a continuación en Ver el certificado.
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Seleccionamos la primera fila sobre ACCVRAIZ1, en el árbol de certificación y a continuación 
en Detalles.
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Realizamos scroll hasta encontrar el apartado: Método núm. 1 Emisores de CA, justo debajo 
tendremos la url del certificado Raíz de CA de la ACCV.
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Pulsamos en el enlace de la URI en la que indica el certificado con extensión .crt. El 
navegador nos pregunta si deseamos permitir las descargas de la ACCV.
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Pulsamos sobre permitir y podremos ver en el botón de Descargas del navegador el fichero 
del certificado.
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A continuación instalaremos el certificado Raíz de la Ca de ACCV en nuestro sistema, para 
ello abrimos la aplicación de Acceso a Llaveros desde la carpeta de Utilidades dentro de las 
Aplicaciones del equipo. (Abrir Finder, Aplicaciones en el menú izquierdo, carpeta Utilidades, 
aplicación Acceso a Llaveros).

Sede Electrónica Página 10
Ayuntamiento de Gijón



ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
Servicio de Sistemas de Información

Ayuntamiento 
de Gijón/Xixón

Una vez dentro de la aplicación de Acceso a Llaveros, accedemos al Menú – Archivo – 
Importar ítems…
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Seleccionamos dentro de la carpeta de Descargas el fichero raizaccv1.crt y tendremos dentro
del Llavero, el certificado.
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El siguiente paso es indicar al sistema que confiamos en el certificado, para ello accedemos 
con doble clic sobre el certificado para mostrar las propiedades.

Sede Electrónica Página 13
Ayuntamiento de Gijón



ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
Servicio de Sistemas de Información

Ayuntamiento 
de Gijón/Xixón

Desplegamos la opción de Confiar y en el menú: “Al utilizar este certificado:” indicamos 
“Confiar Siempre”.

Cerramos las propiedades, el sistema nos pedirá la contraseña de usuario para actualizar el 
sistema.

De esta forma podremos acceder a la Sede Electrónica del Ayuntamiento de Gijón sin el 
mensaje de esta Conexión no es segura.
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Instalación de Java en Sistemas Mac OS

Para la instalación de Java en Sistemas Mac OS, accederemos a la página de Java en la url: 
https://www.java.com
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Pulsamos sobre Descarga gratuita de Java y Aceptar e iniciar descarga gratuita.
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Una vez terminada la Descarga, pulsamos sobre el botón de Descargas del Navegador y 
hacemos doble clic sobre la Descarga que acabamos de realizar. El fichero tiene un nombre 
que comienza por jre y extensión .dmg.
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Hacemos doble clic sobre el programa de instalación de Java y el sistema nos pregunta si 
deseamos abrir dicho programa.
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Pulsamos en Abrir y comenzara la instalación de Java. En la pantalla de inicio del programa 
de instalación pulsamos en Instalar.

Una vez terminada la instalación pulsamos el botón de Cerrar.
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Instalación de certificado de usuario en sistemas Mac OS.

Para instalar un certificado personal en un sistema Mac OS, tan solo es necesario realizar un 
doble clic sobre el fichero que contiene el certificado personal.
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En caso de que el certificado este protegido con contraseña el sistema nos pedirá dicha 
contraseña.
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Si accedemos de nuevo al Llavero del equipo, podremos ver nuestro certificado en el 
apartado Mis Certificados.
Debemos indicar que confiamos en nuestro certificado para ello hacemos doble clic sobre el 
certificado y accedemos al apartado Confiar. En la opción de “Al utilizar este certificado:” 
seleccionamos “Confiar Siempre” y cerramos la ventana.
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Si accedemos de nuevo al Llavero del equipo, podremos ver nuestro certificado en el 
apartado Mis Certificados.
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Autentificación en el Registro Electrónico del Ayuntamiento de Gijón
mediante certificado electrónico.

Para autentificarnos y poder firmar una solicitud en el Registro Electrónico del 
Ayuntamiento de Gijón con un certificado electrónico deberemos de tener instalado Java y 
un certificado electrónico de usuario valido.

No obstante, a la hora de realizar dicha identificación el navegador necesita abrir una 
aplicación de Java para poder acceder a los certificados del equipo. 

Esta aplicación utiliza el protocolo JNLP y el navegador no es capaz de reconocer 
dicho protocolo como válido, por lo que para que el equipo reconozca el protocolo JNLP 
como válido, lo primero que vamos a hacer es descargar el fichero jnlpcheck.jnlp de la 
siguiente url: https://sedeelectronica.gijon.es/sta/resources/applets/jappsrv/jnlpcheck.jnlp 
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Al pulsar Intro el navegador accede a la url e intenta descargar el fichero. Pulsaremos en 
Permitir.
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Para que el equipo sea capaz de ejecutar dicho fichero debemos de acceder a través del 
Finder y podremos encontrar dicho fichero en la carpeta Descargas. 
Pulsar sobre el fichero con el botón derecho o pulsando con dos dedos sobre el TrackPad del 
equipo. A continuación en el menú desplegable iremos a “Abrir con” – “Java Web Start (por 
omisión)”.

Nota: Si realizamos un doble clic para ejecutar el fichero, en vez de clic derecho, el sistema 
nos dirá que el desarrollador no es fiable y no permitirá la ejecución.
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El sistema nos pregunta si estamos seguros de abrir el fichero, pulsamos sobre Abrir.
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El sistema nos indica que el sitio web no es de confianza, pulsamos sobre Continuar.
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En el siguiente paso es el sistema de Java el que nos pregunta si deseamos ejecutar la 
aplicación JNLPCheck TAO de la empresa T-Systems.

Pulsaremos sobre Ejecutar y si deseamos que este mensaje no se vuelva a mostrar en 
nuestro equipo podemos pulsar sobre la opción de “No volver a mostrar esto otra vez para 
aplicaciones del publicador y ubicación anteriores”.
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Esta aplicación lo único que hace es abrir una pantalla que tiene como título: “Verificación de
Java/JNLP”.

Podemos cerrar esta ventana sin problemas, solo nos indica que el sistema ya es capaz de 
identificar el protocolo JNLP.
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Si hemos seguido todos los pasos anteriores ya podremos identificarnos y realizar la 
firma de la solicitud del trámite de Registro Electrónico. Para ello abrir el navegador y 
acceder a la url: https://sedelectronica.gijon.es. 

Desde la página web navegaremos a la opción de Presentar Documentación – 
Registro Electrónico.
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En la parte inferior de la página de la ficha del Tramite tenemos la parte de Tramitación 
Online y en ella la opción de Con certificado digital.
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Al pulsar sobre dicha opción el navegador lo primero que nos pregunta es si deseamos 
permitir que la página abra “JavawsLauncher”, pulsaremos sobre permitir.
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A continuación se abre una Advertencia de Seguridad en la pulsaremos sobre Continuar.
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A continuación Java nos indica si deseamos ejecutar la aplicación JAppSrv TAO de la empresa 
T-Systems. Esta aplicación es la que nos permitirá acceder a nuestro Llavero para permitirnos
escoger con que certificado podemos identificarnos y firmar una solicitud.

Pulsaremos sobre Ejecutar y si deseamos que este mensaje no se vuelva a mostrar en 
nuestro equipo podemos pulsar sobre la opción de “No volver a mostrar esto otra vez para 
aplicaciones del publicador y ubicación anteriores”.

Sede Electrónica Página 35
Ayuntamiento de Gijón



ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
Servicio de Sistemas de Información

Ayuntamiento 
de Gijón/Xixón

A continuación el navegador nos muestra los certificados personales que tenemos instalado 
en nuestro Llavero. Seleccionaremos el certificado con el que nos queremos identificar y a 
continuación en Continuar.
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Una vez identificado con nuestro certificado personal veremos la página en la que podremos 
realizar el trámite de Registro Electrónico, en el que se puede ver en la parte superior de la 
página los datos de nuestro certificado.
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