- Ayuntamiento o
.de Gijon/Xixén--— . -

SEGUNDO EJERCICIO DEL PROCESO SELECTI\IO PARA LA SELECCION DE UNA PLAZA DE o
|-~ AUXILIAR DE SERVICIOS PARA LA FUNDACION MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES, DE
- 'CONFORMIDAD CON EL ARTICULO-2 DE LA LEY 20/21 DE 28 DE DICIEMBRE DE MEDIDAS
'URGENTES PARA LA REDUCCION DE LA TEMPORALIDAD EN EL EMPLEO PUBLICO (BOPA

039 de fecha 15 de dlcuemhre de 2022)

-__'sur’»ufes‘mp; B : D . .
Resuelva las mgmentes cuestlones gue-se’. 1 pueden plantear durante sy }omada laboral como -
: lauxshar de servicios del Centro Munrcmal Integrado Pumarm Guors -“Sur:

= N Ram;ro Perez vwe en Guon/X]xon desde hace poco en’ ei barrlo de Montewl Hasta ahora hac;a
“$Us tramites en lz Antigua Pescaderxa Mumupa! pero-un vecino le ‘ha exphcado que también los
- puede hacer en un Centro Mumcnpal Integrado 'y le ha dado nuestro ‘teléfono. Nos llama porque .
~quiere acudir en persona a consuitar unas dudas ¥ nos prégunta por la dlreccmn del citado Centro

e dlremos que debe acudir et
a} Calle Ramén Areces, 7.

..b) Calle Ramén Areces, 17,
c) Calle Ramdn Areces, 27: |

2 Dos horas mas Larde Ram!ro acude a% mostr‘dor de 1nformac10n de] ceﬂtro y nos comenta que o
- es el presidente. de su comunidad de- vecinos y gue tienen que arreglar el tejado. Quiere saber
_cdmo pedir una ficencia para realizar la cbra, Usted le indicaré que:

a) L.e corresponde pedir fa'licéncia a la empresa queles va a reallzar la obra

b) Debe hacerlo a través” de Ia oficina virtual puesto que una comunidad de vecinos €s una- entldad
sin perscnalidad juridica vy, “por lo tanto esta ebllgada 2 relacmnarse electronicamente con la
. admmlstracmn : '

¢) Dado cue la comumdad de vecinos no esta ob lgada a re]acnonarse e]ectromcameme puede.“' '
acudir & hacer el trédmite presenualmente en cualquner of“c;na de atencmn a la cludadania.

3. Tlene ucted una conferem:la ‘en ol Sa[on de - actos y ttene ‘que - co!ccar dos mlcrofonos de"..-} :
.condensador Estos mlcrafanos necésitan a%umentac ion electnca £C0mo se suministra?;

a) ‘Estos micrdfores se pueden alimentar a" través de ia mesa “de somdo con la allmentacmn
“ fantasma (Phan’mm) 0 colocando unas pilas ern el interior. ./ . . - :

b) Estos mxcrofonos so]o se alimentan & traves de Ia ahmen’cacmn fantasma (Pbantom) de ia mesaj

- de sonido.

c) Estos micréforios 'n"o nécesi’ta'n alimenta'cié'n, a r'io ser que‘ séan micr‘éf’dn’os d'ihé micos.

4o Ff tecmco del prox1mo conr:lerto que tlene en ez salon de actos le ilama por te[efono para- '
- preguntarle si los altavoces del saldn son actlvos o pasivos, sabiendd que:’

&) Los altavoces activos va tienen su amphf‘cador :ntegrado y'los altavoces paswos funcnonan con
~un amp[n’cador externo, ya sea un: ampln“cador 0 una mesa de sonido que se lo suministra.

' b) Los altavotes activos son ampllfcados por la mesa de’ somdo y los. pasivos exc[uswamente por. -
" un amplificadér. : S . :

¢) Los altavoces acti\kos son 'amp]iﬁcados po'r im' am‘;ﬁ[iﬁcadorexterm
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5.- Aprovechando que esta en una of‘cma de atenc;cn a la crudadama Ram;ro quere obtener un'
certificado de empadronamlento pero hay mucha cola y tiene prasa cPuede obtenerlo a través del

cajero? - . ‘ e S
&) Si ' : : . .
b} Puede- solmtar]o a través del cajero V. postenormente se lo envnaran & la d:reccnon que tenga
-asoci acfa a ]a tarjeta ciudadana que utlllzo para ldentzﬂcarse
c) No.
~ 6.-Unusuario va al centro para solicitar una césién de espacio para celebrar una reunién de
" gomunidad. éCudl dé las sig’uientes nermas a cumplir para !a cesién del espacio NO consta en el
formulario de Solicitud de espacios en los eqmpam{entc}s municipales (modelo 01.05)?

" a) Los aforos de las diferentes zonas no podrén ser superados en ning(n momento. El contro[ de
accesos serd llevado a cabo por el personal municipal, que podra realizar controles periddicos para
asegurar el cumphm[ento de dicha norma ‘pudiéndo, ‘en caso de detectar mas aforo de% permitids,
o cualguier otro factor que ponga’‘en rlesgo la segundad proceder ala suspensmn del evento.

b) El/La usuario/a solicitanta se’ responsab:llzara del control v la circulacidén de piblico en el horarlo_
de sus actividades, sagu:endo las ‘normas establecdas en el edii’cm y en coordinacién con al
personal del centra

r

c) ElfLa usuano/a soIICItante se compromete a maﬂtener y garantzzar el buen uso de las
-msta!acmnes mobiliario, equipas y materiales que utilicen, haciéndose re$ponsable, si se
produ_‘{esen de los posabies despez’fectos ydela reparacmn de Ios mismas.

7.- LQué tipo de micréfonos seran Ios mas adecuados en cuanto'a su dlrectnndad parc perer an
la mesa de una. conferencia? :

@) Carcioide. i _
b) De cafién. B
¢) Bidireccional.. . - B

8 En cuanto a Ia Humi nacmn de la charla ccuales senan los mcos mas adecuados7
_ a) Focos PC y lés Frasnel, en igual medida. -

b} Focos recortes

c) Focos estroboscopzcos

9.~ De Eos‘sigﬂienteS"cdnecforés que se indican icudles funcionarian para conectar Un'.porf:a’%:‘l al
proyector de la sala, temendo en cuenta que ninguno de los documentos que se maostrara lleva
ascciado sonido atguno? - :

a) VGA, HDMI, RCA.

by XLRy DVL. - = P .

10.- Un usuario se acerca al mostrador para mformarse acerca del proced mlento para proponer'
. que se cambie el nombre de una calle. £De qué manera puede presentar esta propuesta?

a) Presentando-un formulario de propésito general en ‘el Registro.
b) A través de la plataforma participa. gsJon 85 reglstrandose prewamente
c) Ambas formas son valldas e T o
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Durante su jornada laboral en el Centro Municipal integrade de La Calzada, debe préparar el salén
. de actos para la realizacidn de.un conciéerto -de mdsica coral que se va-a realizar por la tarde,

_ademds de atender las demandas de losyas usuarlos/as del centro-y demas funcmnes de su puesto.
Responda a las siguientes preguntas relamonadas con esas funciones:

1%.- Un usuario e acerca ai mostrador de lnformat:lon para preguntar ;Jor la dII’ECCIOﬂ de la Oflcma'
Municipal de Promocmﬂ de la ‘Salud: :

" 2) Se encuentra-en [a Avenida Moreda n° 11 _ .
. b) Se encuentra en la Calie la Estrella s/n en‘el Centro Mumcspal del Natahoyo :
) Se encuentra en ia Ca]le Canga Arguelies 16 en el Centro’ Mummpal de La Arena

3

N

‘1.'2,:» Acude al centre l‘_in 'u"s'uar"io interesado en’ be"di'r" una cita para Una oficina de Atencitn @ la )
-Ciudadania. Segin la pédina web .del Ayuntamientd de- Guon/X»(on émediante cuzl de Ics
..sugmentes canales se puede hacer este tramlte'? : :
) Umcamente de forma presenCIal . _
B Te[efomcamente en un cajero c1udadano o por internet. R | e o

. c). Por internet, por teléfono o en la App Gl}on

. A3 E[ 'diréCtor del. céhtro Ie dice"q'ué reﬁisé'el truss dé'(':'él'—a'élAc':onc'ierto' qu-e‘t.endr'é 'Iuga'r por ia
© tarde, y que le afiada, a los focos que no lo tengai, un segundo punto de SUJecmﬂ Utilizarad u*”cd
a) Una lira. ' ' :
b) Una cuc_hil[a.-

- 'c)-Ninguna de las anteriores. -

s

R KR ReCIbe tna liamada te%efomca para saber como so]xcﬂ:ar una tarjeta ¢i udadana por perd|da de" '
la misma: - - : SR

“'a) Debera Cubrlr el mode[o 01 02 de Solzdtud de Tar]eta i udadana y realizar el pago 5 euros &n el
cajero ciudadano. . : : : o

" - b) Deberd realizar el pago de 5 euros en el cajero cuudadano 1 presentar el Justlfcante de pago en
cualquiera de las Oficinas de Atencion a la Ciudadanfa. . -

. ) Debera cubrir ¢l modelo 01.02 dé Solicitud de Tarjeta Cludadana y presentarlo en Cualqmera de
las Oficinas ‘de Atencién a la Ciudadama para que le hagaﬂ otra. :

. 15.- Re(:lbe una ]lamada solmttando una mformac;on muy especn‘“ca gue usted rio. posee por 1o que

remite a su, mterfocutor al numero de atencidn teiefonlca del Ayuntam1ento de Gijon/Xixdn, que e

para los/las usuarlos/as que 1laman desde el mumcmlo de Gl]Ol‘l/ X;xon es:
~ a) o010, : -

h) 0712._ :

c) 110.
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" 16.~ Una usliaria ‘acude al mostrador 'pr'eOcub'ada' porque 'h'a'recargadé-su tarjeta ciudadana por
Jinternet mientras que esperaba el autobis, pero cuando se subid a. él Y se d:spuso & pagar, no
‘tenia saldo. Usted le explicard que desde la realizacion de la recarga; pasara un tiempo hasta que
‘esté disponible e! saldo, pudiendo obtener el ticket justificativo acercando. la tarjeta al lector del
autobls. Ese tiempo es segln se informa‘en’ia pagma web del Ayuntamlento de GlJOI"l/XlXOﬂ
aproxnmadamente de: S

a) 45'minutos.
b)Y 30 mmutos
o) 1 hora.

17.7 Uno de los miembros de un €6ro ‘que va a actuar en el Centré. no reside en Glién/Xixén v no
conocia este centro, pero esté interesado en saber qué actmdades se realizan vy, que servicios
' tiere. (A través de qué publicamon se puede’ lnformar'?
© &) Columna informativa.
b) Agenda da distrito.
Q) Gufa de servicios.

18- Parala realizacién de un concierto vamos a conectar los micréfonos a los altavoces - utilizando
L una mesa de *nezdas Soiamente dlsponemos de altavoces pasivos, por lo que -necesitaremos,
ademas: o _

&) Una etapa de potencia.
b) Uh amplificadon

c) Un conmutsdorn

19.- Durante & enaayo del conuertn se’ prcduc:e un acap!amlento {Cudl de las s:gulentes acciones-
" llevaria usted a cabo para solucionar este problemaT‘ '

- .a) Adelantar los altavoces respecto de los mlcrofonos
- b) Reducir la ganancia.’
©) Ambas son correctas. -

'

_ 20.- Un usuario se acerca af mostrador para preguntarle que tigné ‘una no‘uﬂ:acuon ‘en la sede '
) electronlca Y como debe hacer para verla

a) Para recoger una notificacién electronsca en sede eiectmmca puede lden’clflcarse con la tarjeta :
. ciudadana, numero PIN y clave de operacmnes 0a traves del sistema cl@ve

h) Para recoger una notificacién electrénica en sede electromca puede identn’carse ‘con Ea tarjeta

ciudadana, niimero PIN y clave de operaciones, o a través del sisterna cl@ve, pero para tramites

gue reguieran firma corrio la ace;:)tacmn o rechazo de una not;ﬁcac;on no podré -ser utilizada la
- larieta c:udadana : :

. cy Para recoger una notlfca(:]on electromca en sede electromca valdra con ;dentlf'carse con la
tarjeta csudadana nimero PIN y clave de operacrones : :

. }4/7




Ayuntamiento
.de Gijon/Xixén—

- SUPUESTO C ‘ :

Durante su ]amada iabcral como atxiliar de servrcxos en el Centro Mumcnpa] Integrado de EI Uano
se estd preparando el saldn de actos para una representacuon de teatro_englobada dentro de la
Feria Europea de Artes Escénicas para nifios 'y nifias (FETEN), que se realizard esa tarde. Usted
“tiene instrucciones de la direccién de colaborar con el personal técnico’'y demds miembros de la
compafiia. Ademas debe atender las demandas de los/as usuarios/as del centro y demas funciones’
-de su pueste. Responda a las SIgulentes preguntas relac1onadas con esas func:loneS‘

23‘.. Entre las funcicnes que se enumeran ¢Cual no la compete7
a) Tareas de informacion. '

b) Uuiuacmn de ap icaciones mformat icas.

- ¢) Elaboracion de encuestas de satisfaccién, -

2Z.~ Un usuario %e pide ayuda porque el C&JL.E‘O Cludadano no le admlte eE bii Iete de 5 euros para.
recargar 2} monedero de la tarjeta para utilizar enel transporte pubixco

3) L ndacamos gue tiene que pulsar en fa pantalla la ooczon pago en efectivo antes de ntrodumr el
. bille .

"b; Le indicamos que el cajero solo adm;Le paoos con Larjeta Fnanmera para recarga el monedero de
la tarjeta v antes tiene que elegir la opcidn correspondleme

c) Todas son correctas la.tarieta ciudadana s€ puede ;‘ecargar el monedero bara utmzar en el
trensporte  con tarjeta Fnanmera y con - 0age . EEECUVO previamente eligiendo la opcién’
'corrcs nd;eme _ - : _ . " - -
23.- Una usuaria esta inferesada en hacer un curso ‘de cocina de la Universidad Popular en un -
. centro municipal integrado. ¢Cua!es de los :zguemes centros estdn equipadcs para poder realizar
un curso de estas caracteristicas? . . : . ’

a) En el Centro Muriicipal Integrado de E Llano S _

b) En el Centro Municipal Integrado Atenec de = Calzada L S

<) En ambos. L '

.

24.- Bl director del ceritro Ie mdzca que en e despacho de la trabajadora soc1a[ hay que Ii evar dos
com’dentes iqueé tlene que ilevar?:

a) Usted tiene gue Hevar dos altavoces de ordenador.
b) Usted tiene que llevar dos soportes de lectura. _ o o
c) Usted tiene que llevar dos sillzs de despacho para la-mesa de trabajo'_o de reunién.'

~25.- Para una reunidn de Consejo de Dlstrlta debe mstalar una pequena mesa de mezclas dos'
mlcrofonos ‘dos altavoces activos v el eqmpo necesarlo para grabar el audio de Ia seszon Para
realizar esta grabacton podra: C

a) Conectar a la mesa de mezclas s;empre que sea’ compatlble un ordenador con eE soﬁware’.
adecuado. :

b) Conectar a-una salida de audm de §a mesa de mezclas una grabadora
€} Ambas opcmnes son correctas.

577
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“26.- La forma més adecuada para conectar los mlcrofonos ala mesa de mezdas en ia reumon del
ConseJo de Distrito es: . - : : ;

@) Utilizar un conector XLR ala entrada Smic”,
- b) Utilizar un coriector TS/jack z 1a eritrada “mic”. ‘.

¢) Utilizar un conéctor XLR a la entrada “ine™

27.- Un/a estudzame acude a’la sala de estucho pera esta completa y qulere saber que otras salas '

de estudio hay en la ciudad, que sean zndependlentes es decir, que ne estén dentro de una-

. biblioteca. Usted le dird que son las siguientes: _
" a) CMI Pumarin GEJOH -Sur, CMI Ateneo de Ia Ca!zada y cMI EE Coto. _
- b) CMI Pumarin GIJOn -Sur, CMI Ateneo de la Calzada y Antlgua Escuela de Comercso

¢} CMI Pumerin Gijon-Sur, Antigua Escuelz de Comercio y CMI £l Co_to.

L 2%.-Lla compaﬁfa de teatro qui actuard por la tarde qliére colgcar un cartel 2 1a entrada del centro

para dar duusmn ala achdad ¢D°be figurar en él la imagen corporativa dei centra?

“a) S, s:ampre

by Sz si aSI lo deczd era la Dnreccaon

<) S, SIempre gue se. dc‘posuen cinco OJcmnEares en las ofcmas del mismo.

- Los técnicos dé la- compama de Leatrc quaeren formar una camara negra colgando de[ truss.:
unas telas negras. Selecciones la cpcién CORRECTA: :

&) Necesitaran patas, bambalinas vy teldn de foro..

) b) Necesitardn patas, bambalinas Y :Jasuf’ores
'c) Vecesntaran patas, bambannas v trastos.

?{Ev Durante ia. representacgon serd necesario’ Jlummar una pequena zona en el fondo dei .
escenarlo,. simulando que .entra la. luz del sol por unz ventana. De los que se. 1ndlcan a
contmuacnon {qué tipo de focos sen los més adecuados para esta ﬂ_mc:;on"?

a) Focos Fresnel.

. b} Recortes. !

c) Focos PC.

PREGUNTAS DE RESERVA PARALOS TRES siJPUE‘STo‘S' '

101 La ofcma de atencién ciudadana del Centro mummpal mtegrado de L’Arena se encuentra ent
a) Calle Canga Arguelles; 12- 14 : '
b) Calle Canga Arguelles, 16-18.

) Calle Canga Argﬂelie_s, 20-22. -

102.- ¢Cuantas oficinas de Atencxon a Ia Cludadama eXIStEﬂ en ei mumcnp[o de G|3on/>(1xon"?
a) 5. .
b)Y 4_

’ c).‘ 7.
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103.- La Comisién de Sugerenuas y Reclamacmnes es

a) Espec1a1 '

. Vb) Ordinaria. _ _ L _

o Urgente. . o R S BRI IR

' 104.- ‘Un usuario- le pregunta pc}r el horarc} especxal en épocas de exameries de-la salas de
estudlas y cual de ellas es la que abre 24 horas: : '

a) Bl C.M.I Gijén- sury el C.M.IEl llang abren’ 24 horas los Fnes de semana.
b) Bl C.M.I Gijén-sur es el Gnico que abre 24 horas los fines de samana
©) El C.M.I El Llano es-él dnico gue ab_re 24 horas los fines de semar_la.- .

. 205.- Un usuario ie pregun’ca por el telefono del Centro Mun Clpal de EI Llano (centrahta), s;endo'
ésta: C : :

a) 985185240,
b) 985185250.
) 985185260.
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