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S _SEGUNDO EJERCICIO DEL PROCESO SELECTEVO PARA LA SELECCION DE TRES PLAZAS -
'DE AUXILIAR 'DE SERVICIOS . PARA CEL AYUNTAMIENTO ‘DE GIJON/ XIXON, DE -

: "-CONFORMIDAD CON EL. ARTECULO 2 DE- LA LEY 20/21 ‘DE 28 'DE DICIEMBRE DE o
. MEDIDAS URGENTES PARA LA 'REDUCCION DPE LA TEMPORALIDAD EN EL EMPLEO S
' -.".PUBL}ZCO (BOPA n.° 39 de fecha 15 de d:c:lembre de 2022) '

_SUPUESTO A

S Un Auxmar de’ Ser\ncms de] Ayuntamlento de’ Guon/X|xon destmado en un: Centro Mumcnpa] -
L Integrado en-el puesto de Informacron *se Ie plantean ios sugmen‘tes supuastos d resolver durante

su jornadza laboral.

i~ Un caudadano se acerca a] mostrador para saber que formular[os son necesarlos a la hora de
: empadronar @ una famma en Ggon/)oxon SR :

a) Los formularios “existentes para realizar Bl trérhite son: 13 'h'03a badrohal ' ddcumento e -

autorizacién padron municipal” de habltantes (modeio 02. 03) y el documento de autorlzacnon

- {modelo 02 04). _ . . . . e
: b) Los formu!arlos exnstentes son la hOJa padronal y documento de autonzac:on (mode]o 02 a)
" ¢)los formulanos ex15tentes son: la hOJa padronal exclusivamente.

B 2. T:ene gue ayudar en et Cajero Cludadano para camblar el PIN de Ia tar]eta de un usuarno

: a) Efectlvamente se puede camblar el PIN del3 tar_;eta en’los ca]eros c1udadanos

- b). El' PIN de la targeta se puede camblar tamb;en en Ia pagma web det Ayuntamlento

.".c}Todassoncorrectas e e e T e

- "3. Ademas en ‘esa Jornada de trabajo t;ene un conferenua en una Aula dei Centro Munsmpal y Ie N

- han dejado el material publicitario que se usaré durante fa conferenc;a

- ¢) Calie Canga Argue[les 20 22

. a) ‘Entre ‘el ‘material publ;atarlo que s€ usa habltualmente son los Banner tlgjo arana Roil up,-
7 Pop-up,. Enaras.. : ; . : : _

b) El material pub];cxtano que se usa habltualmente son Eos Up ro[l y Auto- rol]
7€) Todas son cnertas ' - ' ' '

4.- EE tecn[co de’ sorudo dela compama de teatro que actua en el Salon de actos al d1a s;gulente :
-le consulta telefonicamerite cuaritas entradas. y salldas tiene |a Patch Panel a pie de escenarlo

':-'--a) Hay gue dsstzngu:r que las conexuones XLR mache scm de entrada de ‘audio: y Ias conexmnes
"XLR hembras salida de audio. - ° - o R = '

“--b) Hay que distinguir que las conexaones XLR macho son sal:da de audlo y Ias conexmnes XLR; C
. hembras son entrada de audlo . . . _ _ _

‘¢) Hay que saber que las conexmnes XLR de una Patch Panel de aud[o son so[o de sahda

Un cu;daciano nos pregunta por a dwecc:on de uno de los Centros Mumcmales Integrados dei o

Y .Ayuntamlento de GI}OF‘I/X[XOE’I (senale Ia CORRECTA)
o a) Cal%e Rio de Oro 37..
. h) Calle Ramén’ Areces 17



© 6.-'Un ciudadano le pregunta’ pbr'el curso de Nuevas Tec':noiogfas"qué hay en ‘Aula Paraninfo de

st centro munscrpal es porque usted estd traba;anda enel puesto dé informacion de:

" a) El Centro Mun;qpal Integrado de la Calzada

- by E[ Centro Mumcapa[ del el LLano.

Q) El Centro Municipal Integrado de £l Coté'.

" 7.~ Un Usuario [e pregunta sobre [as ventaJas y servicios asocrados a Ea tar_]eta cuudadana entre :
“los que no se encuentra: : ‘

- -a) La inscripcién en actwldades deportlvas del Patronato Deportlvo Mummpa%
' 'b) La entrada gratuita en Acuario de GlJon ' ;
.C) Acceso y pago-a instalaciones deport[vas. L

"8.--El tecmco de la compama teatra[ que ]lega a] centro para el monta]e de la obra que se
representa hoy le pregunta porTa ub[cac:lon de los. Dimmiers. -

a) Le estd preguntarido por Ios motores de accionamiento del peme de la caJa escénica.
b)Y Le esta preguntanda por las etapas de potenma ‘para encender los a%tavoces
C) Le esta preguntando por el aparato que regula la intensidad de luz de los focos

9. ademas qua Ie tndtque donde esta Ia toma Cetac de color rOJo para msta%ar sus proplo
equipo:- . - s

a)- Me esta preguntado por Ea toma de cornente tr fasica de 380 vo[tlos para enchufar su equo O '

-"b) Me ests preguntado par 1a toma de corrtente monofasrca de 230 volt[os, para enchufar su
equipo. : : :

B c) Me estd preguntado por una toma de corrlente donde el coiar va en func;on dal fabncante

T

“10.- Recrbe un correo del dlrector para que Se revise el mventarfo de mater;al Y 51 es’ correc’to el

- nimero de cables con conector TRS encontrando fos ggunentes valores .en’ el inventario . _

' . (MARQUE LA CORRECTA) .
- a)5 cab]es Jack estereo (tamb;en llamados TRS)
~bY5 cables de Jack mpno (también llamados TRS}.
' ©) 5 cables RCA (también llamados TRS). .-

.SUPUESTOB e

. Comb Auxiliar’ de Servucxos ciel Ayuntamlento de GIJD]’]/XIXOH destmado el “un puesto de
: Informac:on, se le plantean los s;gmeﬂtes supuestos a resolver‘durante su Jornada laboral.

L
|

: 11 A su mostrador de mformac;on se acerca un crudadano para saber que mode1o tlene que
~rellenar para obtener la Tarjeta Ciudadana: Ca

. a) Bl Modelo 01.02 y presentar%o en una Of“cma de Atencmn a ia Ctudadanla

3 b} EL Modelo 01 y presentarlo en una Of‘cma de Atencmn ala Ciudadama o'en Ea Sede Electromca
. de Ayuntam:ento de Guon/)(lxon : :

o) El Modeio a1 y presentarlo en una Oﬁcma de Aterzczon a ia Ctudadama
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-.'12. Este mismg’ c1udadano quuere sacar Ia Tar]eta C;udadana para, apuntarse a la actl\ndad .
- deportiva - de GlmnaSIa de’ Mantemmlento en el mes  de- D:cnembre (senale fa respuesta :
: CORREC’TA) ' R .

a) Las actnndades deportlvas de ese tpo son cie caractar trlmestral y hay un pernodo de" '
matriculacin. ‘ : : '

~

- b) Las actividades deportlvas de ese ti po son de caracter mensua% y puede InSCl"ibll’SE en el mes ..
anterior al de inicio. - . : _

c) Las actividades depOl’tl\laS de ese tnpo al lgual que [as de natac:lon son trumestrales Y no hace' e

falta tener Tar]eta C[udadana para inscribirse."

~

‘ 13 Ademds recmbe una pregun‘ca del d;rect:or del centro para que le mdlque cuantos focos del
.'salén de actos tienen la LIRA estropeada Indigue la respuesta correcta:. .

“a) La LIRA es el soporte sobre el que va montado el foco, mediante unas pafom;llas 51tuadas an
los extremos con los que podemos variar Y fijar la posncmn del foco :

b)) La LIRAes la parte que soporta la iampara v c;ue se acciona hacia adelante y haaa atras para
aurmentar o dlsmmwr el haz de luz.: :

' ) laliRAes la parte donde sg su;eta la lamparas de Eos focos PAR 64

‘14.- El/la f‘ontanero/a que arregla Ios banos ie mdlca que hay dos gnfos de! bafio de sefioras a
los que les falta e| atomizador, a qué se esta ref'rlendo : -

' a) Son pequefias plezas que se adaptan a’ las salidas’ de los gr;fos para mezc[ar el agua con e] o

. ‘@ire, sin perder la sensacion de tener el mismo caudal de agua. : : :

- -b) Son péqueiias piezas gue se adaptan a'la entrada de agua del grafo parra mezclar el agua con -
el aire, sin perder la sensacnon ‘de tener-el mismo caudal de agua. : :

") Son pequefias p:ezas que se adaptan a los latiguilios de los grtfos, para mezcEar el agua con el :
aire, sin perder Ea sensacion de tener el mismo caudal de agua :

' _15 Un usuario quiere saber que Centro Mummpa@ Integrado tuene el Salon de Actos con mayor'
aforo para realizar un festival benef ico: : -

a) El Centro Municipal Integrado del Llano.
'b) El Centro Municipal Integrado Gijén Sur. " -

¢) El Centro Municipal Integrado del _Co’tb.' R

- El técnico de sonido del-concierto que estd programado en el salén de actos al dia siguiente
K -Ee consu[ta telefénicamente cuantas cafas de myeccnon activas hay en el centro teniendo estas
como caracterlstvcas T S : .
‘a) Sirven para convert:r una senal no ba!anceada era balanceada y no necesfcan ahmentacmn'
' eléctrica. : : - : :

b} Sirven: para convert[r uria senal balanceada en no ba]anceada y nécesita’ allmentacmn S
- eléctrica.. : : o

: c) Sirven para converhr senales no balanceadas en balanceadas y nece51tan ahmenta(:lon
: electﬂca : : : :
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'17 Refereﬂte 8 Ea pregunta anterlor Ea cajas de myeccnon act:vas y paswas se’ dferencnan
prmupa[mente por:

o a) La cajas de myeccmn actlvas reCIben ailmentaaon electrjca a traves de un p;la o de la mesa de E
" sonido y las cajas de inyeccidn’ paswas soio reciben a%rmentac;on eléctrica a traves de‘la mesa.de
. sonido. . ' c :

- -b) La-cajas’ de inyeccién activas remben alzmentac:lon e[ectrlca a traves de una p;la oa traves de
la mesa de sonido con la aixmentacron phatom y las cajas de myeccron pasrvas no: nece51tan'
" alimentaclén eléctrica son auténomas.

! c) La cajas de myemon actwas Y pasrvas funcmnan sin nmgun tlpO de a%:mentacmn electrlca

_18 Un usuario se dcerca a[ mostrador de mformacaon para preguntar por ta dzreccmn de'la Casa'
" Paquet: . S . . .

-'a) 1a Casa Paquet se’ encuentra en 1a P!aza Fermm GarCIa Bemardo s/n y es donde se encuentra

.- 1a Oficina de Informacién y Turismo de Gijér/ Xixén.

~.b) La Casa ‘Paquet se encuentra en la calle Qscar Olavarrla s/n y es donde se encuentran B B
~Oficina Mumcrpal de Informacion a emrgrantes ol : -

¢} La Casa Paquet sé- encuentra en la cal[e Instrtuto n°6 y es un edificio de Oflcmas
Administrativas del Ayuntamiento de GI_}Oﬂ : :

19.~ Recube una llamada telefomca para saber cémo’ averlguar ef nGimero PIN de su tarjeta

_ciudadana:

‘a) Bl ndmero PIN de fa tarJeta se puede averlguar a traves de £ pagma web del Ayuntamlento de =
_.,GlJon/Xlxen y lo podré recibir por'SMS o correo electrénico. -

" bY El ndimero de PIN deé la tarjeta se puede averiguar a través de la pagma web del Ayuntamlento
de Gijon/Xixén.y recibirlo “por SMS también. en los c:aJeros cmdadanos y en las Of“cmas de
atencién a la Ciidadana. : - :

_ 'c) El ndmero PIN si se olvida hay que pasar por una Oficina de Atencuon ala Cludadama para ‘
borrar el pin oiv:dado y doride le daran otro nimero nuevo. . -

20.- Un usuario ‘se acerca al . mostrador para preguntarle como son- ias cutas ‘con’ [os serv;cuos
socizles de su centro municipal:’ :

~a) las citas con 105 : ser\nc;os soqales pueden ser presenc;a[es te]efomcas o- telefomcas'-
personalizadas. : e

5) Las citas con [os ser\nc;os socna]es so[amente seran presenuaies y previa czta

- -c) Las C|tas ‘con los servicios somales seran tramxtadas a través de las Oflcmas de Atencson a !a"
Cludafiama - :

- SUPUESTO C .

"Vd ha sido contratado Auxulaar de Ser\nczos de[ Ayuntam;ento de GlJon/Xlxon ¥ durante su
jornada laboral en un puesto de informacién se le plantean las siguientes cuestiones: '

21 Un lisuario ie prde mformacmn sobre e§ formularto a cubrlr para sol[Cl’car 1a Licencia para la

- -tenencia de animales potencralmente pehgrosos

a) El formular[o existente para realizar este tramite es ei de prop05|to general Mpde!o 01, 01

- b) El formulario: exss’cente para ‘realizar este tramite ‘es ¢l de solicitud o renovaaon de llcenma
‘para. la tenencia de animales patencralmen%:e peligrosos. .~ . e o :

&) Al serun tram;’ce de'la Admamstrac;on Genera[ del Estado SE realzza con un modelo 060
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13 —Tlene que ayudar en e! Cajero Cludadano a recargar ta TarJeta C]udadana

a) l.a Tatjeta Ciudadana en los Cajeros Cludadanos ‘se recarga con un mzmmo de 5€ y es
_-hecesario tener tarjeta fmanCIera ‘ - . :

b). La Tarjeta, Ciudadana ademas’ de en los Ca;eros Cludadanos tamblen se puede recargar a_
% través de la app Guon y'de la pagina web del Ayuntam;ento de Gl_]Ol"l/XiXOl’l s : :

c) Todas son ciertas.

; Un usuarlo g8 acerca al mostrador donde Usted trabaja para mformarse de la app GJon y de '
- Sus opciones, entre !as que o se encuentran

a) Inscrapc:on en cursos del’ Patronato Deportlvo Mumcapal y en Ios de Umver51dad Popular :
-"b) Pago de. 1mpuesto mumcn@ales como el IBI IAE e IVT”M
. 'c:) Acceso a los servncnos de la Biblioteca.

; 24 E[ tecmco de somdo de la compama de teatro que actua er ei salén de actos le pregunta'i'

: que si las tomas Hartmg gue hay enlos hombros del escenario son'de’ senal de- audto o de sefial" -’

' de potenc:la para iuces sablendo que una Harting:

a) ES un multlconector de mangueras multipar que nos permlte [Jevar varias Emeas de aud[o o de’
corrlente independientes hasta la- mesa de control.. ) - : :

" b) Es un conector tipo schuko que-nos sirve para la ccmunrcacron de! escenarlo con ia cabma
B 'c) Es el conector donde se enchufa el mtercom '

_ Un cmdadano nos pregunta por [a dlrecc;on de la Empresa Mummpal de Ia Vlvnenda S L:
a) Se encuentra &n la Avenida Portugal 84 bajo. ' '

‘b) Se en;uentra en la Avenida Portugal 24, bajo.’

) Se éncﬁentra en la Avenida Po’rtUg_ai 64,'-bajo;

.--2 Un cludaéano le pregunta por: 1as plscmas donde s& realaza un- Espacm Lucilco dedlcado al’
.~ juego los fines de semana: S R S T

- 'a) Esta actividad se.realiza de octubre a Jumo ‘en; las Plscmas de’ E] LLano EI Coto, Moreda y
Gijén Sur. - : : : : :

': b)Y Esta actuvndad se reahza de octubre 4 _]U['HO ‘en Ias Plscmas de E] i_Lano El Coto La Caizada La'
Camocha Y Gijén Sur o : : .

i c) Esta actlv;dad se reallza de octubre a Jumo en todas Eas P;scmas Mumcnpaies
27~ Un usuario.le pregunta sobre 6mo se utlllza eE servicio de GlJon B|c1

'-ja) El servicio de bicicletas de GI_‘]O[‘I fuhtiona a través dé la app Gl}Oﬂ bici, y para desbloquear las -
" bicicletas se puede realizar a través de’ aphcamon misma de Guon bici o con’la Tarjeta Cnuciadana :
previa asociacién de la Tarjeta Ciudadana en la aplicacion.

b) El'servicio de-bicicletas de Gijdn funciona solamente a tra\'rés_ de"la Tarj’e’té 'Ciudadah'é."
©) El servicio de bicicletas de Gijon funcionia solamente con la aplicacién de Gijén bici. = .



. 28.= El técnico de-la compafifa teatrat ‘que llega al-centro p'afa'el‘fhbﬁﬁéje' de la obra que se
“representa hoy en el centro mumopal que usted trabaja & pregunta si el salon de actos esta
. dotado de un ciclorama sabiendo que un ciclorama es: : : o

a) Un telén: semicircular 51tuado al fondo del escenarlo sobre e[ que se proyectan czelos ‘paisajes
y toda clase de efectos visuales. -~

: .;b) Un tel6n de foro donde se rea§|zan proyecczones en confereﬂr:las Y o’cros eventos
: c) Un telcm de color para decorar el escenario.

29 Y. ademas le- pregunta por el numero de cortes que t:ene e] peme del escenar;o sab[endo
gque se refiere a: - :

‘a) La cantidad de varas que tlene el escenarm . : .
b) La cantidad’ de barras de suelo eiectrxﬂcacias que se co]ocan en cada calie del escenarlo

'c) La cant[dad de bambaimas que hay. en gl espacm escen[co

30.- Recabe un <orreo del dlrector para que se rev;se e[ mventarta de ma’cerlal del salon de actos,
al reallzar el inventario se encuentra ¢on un ndmero determmado de conectores Speakon, estos
' .tlenen como caracteristica prmCIpal ST : . . -

‘a) BEs- un tipo de conector de audio que se caracterza por su segurrdad al quedar c]avado en la
conexién ¢con un pequefio giro, ewtando que se: salga por acciderte. :

L b) Es un tipo de conector de imagen que queda enclavado al Vldeoproyector con un. pequeno -

gxro evitando que se safga por accidente. B T . !
' c) Es un tlpo de adaptador de sonido de RCA a XLR '

o

- PREGUNTAS DE RESER\IA PARA LOS TRES SUPUESTOS

7 101.+-Un usuario- guiere saber en que Centro Mumcnpai In‘cegrac[o esta la Blbhoteca Mumc;pa[
JTLais Sepu[veda“ : - :

ca)Enel Centro Mun;mpal Integrado del Llano

' ib) En el Centro Municipal Integrado GI}D[‘I Sur

' c) En e% Centro Mun1c1pal Integrado del Coto.-

-402.- Un usuario’ sollcﬁza informacmre sobre el formuiano a cubrlr para reallzar un cambio de
' _banera por plato de ducha: ,
_a) El formulano existénte es el modeio (}1 de prop051to general

-h) E fcrmularlo ex15tente es el modeio P010389 001 de Declaracson Responsable de e_']ECUCiOﬂ de
. obras. .

" ¢} El formulario existente es el modglp P01'0386.00'1 E\icendé de obra menor - .
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103 - Un cmdadano e reqmere para que le ayude en e[ CaJem Cludadano a cargar e[ bono',

mensual del transporte L . . : S

C &) Los bonos mensuales. de transporte son efectlvos desde eI mismo dia y se cargan en Ia tarjeta S
c1udadana a través de los cajeros cikdadanos y en la app Gijén. :

: .'b) Al c:omprar el abono de transporie nos .da la opc10n de eleqgir la fecha de inicio del abono

.- mensual de transporte y se cargan en Ea tarjeta ciudadana a traves los ca}eros c1udadanos yen
ta app Gijon. : . . S .
¢) Los abonos mensuaies de- transporte se cargan ‘en Ia targeta cmdadana y so%amente en [os =
cajeros ciudadanos, déndonas fa opcion de la feci_'la de inicio del abono. o

o ._104 Ademas rec:lbe una- mdlcacaon del dlrector del centro para que Ie reailce el mventar[o del '
ndmero dé focos PARw64 y Sus dtferentes l[dmparas. Sabiendo que:- S

a) Podemos dtstlnguxr tres tamanos diferentés en func:;on dei crlsta[ d]fusor del n°1 n02 y del

" no3, : T . SO : _ : . L

- b) Podemos dlstlngmr tres tamanos dlferentes en funmon del cr[stai dlfUSO]’ det n01 n°2 y del -

“no4, - : . , R : ' P S

_ ;c) Podemos dlstlngusr tres tamanos d[ferentes en furzcmn del crlstal d fusor del noi, n02 ¥y del
noes. . S .

o 105 ES/ia fontanero/a que arregia ios bafios’ Ee mdzca que tuvo que camblar la tapa del bote',
sn’omco porque estaba rota. El fontanero se’ esta refiriendor’ ST -

" a) Al elemento que ‘une todos los desagues ‘del” bafio eXClL!ldOS los. tnodoros para canahzarlos
- -hasta Ea bajante genera§ y que sirve también para eliminar los malos olores. :

b} Al elemento que une todos los ‘desagiies del bafo incluidos fos modoros para canahzarlos :
- “- hasta la bajantz general y gle sirve también para eliminar los malos olores ’

CloeY Al elemento situado debaJo del iavabo, que sirve para desaguarlo Y tambuerz para eilmmar los'
ma]os olores temendo une tapa para hmplar en caso de atasco..
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