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ANEXO 3°

BASES PARA LA PROVISION DE NUEVE PLAZAS DE AUXILIAR DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
GIJON/XIXON- EN TURNO DE PROMOCION INTERNA CRUZADA Y REGIMEN DE FUNCIONARIO DE
CARRERA
1. GRUPO: C, Subgrupo C2 de clasificacion profesional de conformidad con lo dispuesto en la disposicion
adicional sexta del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

2. CLASIFICACION: Escala de Administracién Especial. Subescala: Técnica. Clase: Técnica Auxiliar.
Denominacion: Auxiliar de Servicios. Nivel de complemento de destino: 13.

3. NUMERO DE PLAZAS: 9 plazas, en turno de promocién interna cruzada y régimen de funcionario de

carrera.

4. REQUISITOS: Pertenecer a la categoria Auxiliar de Servicios, como personal laboral fijo del
Ayuntamiento de Gijon/Xixén del Grupo C, Subgrupo C2; reunir los requisitos de participacion establecidos
en las Bases Generales y en el presente anexo; y haber prestado servicios efectivos durante al menos dos
afios como personal laboral fijo, en virtud de pruebas de seleccidn, con anterioridad a la entrada en vigor del

Plan de Ordenacién de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Gijon/ Xixdn.

5. SISTEMA DE ACCESO: Concurso-Oposicion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 del Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015
de 30 de octubre que equipara el sistema de concurso- oposicién al de oposicidon, como sistemas generales

de acceso a la funcién publica.

6. TITULACION: Estar en posesion del Titulo de Graduado/a en Educacion Secundaria Obligatoria o

equivalentes.

7. FUNCIONES: Es el/la empleado/a municipal que en posesién del correspondiente titulo académico y los
conocimientos tedrico-practicos precisos, realizara las funciones propias para las que su titulacion le habilita
en el Ayuntamiento de Gijén/ Xixdn, precisando un conocimiento singular en el que se valorara por tanto la

experiencia previa realiza con suficiente aptitud y responsabilidad funciones de informacién presencial,
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telefénica y por medios tecnoldgicos; vigilancia de oficinas y centros de servicios; algunas tareas de
mantenimiento, control de mobiliario y equipamiento y manejo de aparatos audiovisuales y equipamiento
escénico asi como trabajos sencillos y repetitivos, de apoyo a diferentes servicios, en la rama administrativa,

con utilizacién de aplicaciones informaticas en forma de usuario/a.

8. PRESENTACION DE INSTANCIAS: De acuerdo con lo sefialado en las Bases Generales, el plazo de
presentacion de instancias sera de veinte dias a contar desde el siguiente al del anuncio de la presente

convocatoria en el Boletin Oficial del Estado.

Con posterioridad a la publicacion del anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado, el resto de
publicaciones se efectuaran a través del Tablén de Edictos y de la sede electronica de la pagina web del
Ayuntamiento de Gijéon/ Xixén (www.gijon.es).

9. EJERCICIOS QUE REGIRAN EN LA PRUEBA: La realizacion del ejercicio de la fase de oposicion se
llevara a cabo a través de un tratamiento de textos de uso comun en el mercado (Microsoft Word, Open
Office), debiendo acreditar los/as aspirantes el conocimiento minimo del mismo a nivel de usuario/a, salvo

que el tribunal disponga la realizacidon en soporte papel por alguna circunstancia debidamente motivada.

La realizacion de la oposicion tendra como objetivo comprobar el nivel de capacitacion de los/as aspirantes
y valorar si tienen las competencias necesarias para la practica profesional, utilizando las herramientas
propias de su oficio. Este ejercicio practico podra llevarse a cabo usando paquetes ofimaticos y/o otros
recursos necesarios para su ejecucion si el tribunal asi lo dispone en virtud del nimero de aspirantes o de

cualquier otra circunstancia debidamente motivada.

10. FASES Y DESARROLLO DEL PROCESO SELECTIVO:

A) FASE DE OPOSICION:

Representa 30 puntos sobre 50. Comprende un ejercicio obligatorio y eliminatorio consistente en desarrollar
por escrito, en un tiempo maximo de tres horas, un supuesto tedrico- practico a elegir entre tres propuestos
por el tribunal y correspondientes, cada uno de ellos, a cada uno de los tres bloques en los que se organiza
el programa (sin posibilidad de mas de un supuesto por bloque) y relativos o relacionados con las tareas o
funciones propias asignadas a la plaza convocada.

Se puntuara de 0 a 30 puntos, siendo preciso obtener para superar el ejercicio un minimo de 15 puntos.

B) FASE DE CONCURSO:

No tendrd caracter eliminatorio, no pudiendo en ningun caso aplicarse la puntuacion obtenida en la misma
para superar la fase de oposicidon. La puntuacion maxima a obtener en la fase de concurso sera de 20

puntos sobre 50 y se ajustara al siguiente baremo:
B.1.- Titulaciones Oficiales Por estar en posesién de un nivel de Titulacidén superior al exigido para participar
en la convocatoria, se puntuara conforme al siguiente baremo, y con un maximo de 1 punto:

- Ciclo Formativo de Grado Superior o equivalente: 1 punto

- Ciclo Formativo de Grado Medio o Bachiller o equivalente: 0,5 puntos
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B.2.- Formacién: Un maximo de 1 punto por haber impartido o participado en cursos de formacion
relacionados con las funciones y/o temario de la plaza convocada.
Corresponde al Tribunal determinar, aplicando criterios técnicos y objetivos, qué cursos estan relacionados

con las funciones de la plaza.

Los cursos recibidos se puntuaran en funcion del nimero de horas de duracion del curso, otorgandose una

puntuacion de 0,003 puntos /hora.

Los cursos impartidos se puntuaran en funcién del nimero de horas de duracién del curso, otorgandose

una puntuacién de 0,004 puntos /hora.

Asimismo de conformidad con la Base General Cuarta la valoracion de la formacién, ademas de la
especifica, incluird la formacidon en aspectos generales tales como informatica, igualdad de género,
prevencidon de riesgos laborales e idiomas siempre que no superen el 25 por ciento del total de puntos a

obtener en este apartado (es decir, la formacién general se valorara 0,25 puntos como maximo).

A los efectos de valorar la formacion en idiomas se otorgara una puntuacién de 0, 45 puntos al Certificado
de Nivel Superior de la Escuela Oficial de Idiomas, y 0,25 puntos al Certificado de Nivel Elemental de la
Escuela Oficial de Idiomas. No obstante, conforme al nuevo plan de estudios las certificaciones de la E. O.

I. se otorgaran las siguientes:
— Nivel Basico: 0,15 puntos
— Nivel Intermedio: 0,30 puntos

— Nivel Avanzado: 0,45 puntos

Asimismo, se valoraran las certificaciones acreditativas en idiomas expedidas por organismos oficiales,
instituciones educativas y/o académicas de reconocido prestigio acreditadas u homologadas para la
imparticién y evaluacién de idiomas donde conste el nivel de competencia alcanzado dentro del Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER). A tales efectos los niveles de referencia de las
equivalencias fijadas para los planes de estudios de la Escuela Oficial de Idiomas segun la normativa que
fija los aspectos basicos del curriculo de las ensefianzas de idiomas de régimen especial reguladas en la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién.

- Nivel A2 (Plataforma): 0.15 puntos
- Nivel B1 (Umbral): 0,30 puntos
- Nivel B2 (Avanzado): 0,45 puntos
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Las certificaciones que acrediten un nivel de competencia con referencia al Marco Comun Europeo de las
lenguas superior al Nivel B2 (Avanzado), se les otorgara la siguiente puntuacion:

- Nivel C1 (Dominio Operativo Eficaz): 0,60 puntos
- Nivel C2 (Maestria): 0,75 puntos
Aquellos certificados en los que no conste el nivel de competencia alcanzado dentro del Marco Comun

Europeo de Referencia para las lenguas, no seran valorados por el Tribunal de seleccion.

B.3.- Experiencia: Hasta un maximo de 18 puntos; se puntuard de conformidad con los siguientes
criterios:
- Por haber trabajado en la Administracion Publica en la misma categoria (plaza convocada),
desempefiando funciones idénticas a las de la plaza, a razén de 0,090 puntos por mes completo
de trabajo.
- Por haber trabajado en la Administracion Publica en la misma categoria de la plaza convocada,
desempefiando trabajos, labores y ocupaciones de contenido técnico y especialidad similar a las
funciones propias de la plaza, a razén de 0,080 puntos por mes completo de trabajo.
El curriculum vitae y la documentacidn acreditativa de los méritos alegados en el mismo, para proceder a
su valoracion, ha de ajustarse a lo dispuesto en la Base general 4.2 que rige la seleccion de esta

convocatoria.

En el caso de que los documentos aportados por los/las aspirantes junto al curriculum y la instancia de
participacion no justifiquen plenamente los méritos alegados dando lugar a dudas al 6rgano calificador, el
Tribunal esta facultado, atendiendo al principio de proporcionalidad, para requerir a los/las aspirantes, en el
plazo de 10 dias desde la publicacion del Anuncio de la valoracion otorgada a la fase de concurso, la

subsanacion y/o aclaracion de las deficiencias observadas.

La puntuacion total de las pruebas selectivas a efectos de ordenacidn de los/as opositores/as aprobados/as
en la relacion definitiva de aspirantes u orden de clasificacidon definitivo y por tanto que han superado el
proceso selectivo vendra determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en el ejercicio de la fase

oposicion mas la de la fase de concurso.

11. CLASIFICACION DEL TRIBUNAL: Tercera categoria.

12. PROGRAMA: En el supuesto de que se produzca variacion en la normativa aplicable durante el periodo comprendido
entre la publicacion de las presentes bases y la celebracion del proceso selectivo, sera aplicable la normativa que resulte estar

en vigor a la fecha de celebracion del proceso selectivo.

PARTE 1

Tema 1. El Ayuntamiento como entidad prestadora de servicios.

Tema?2. La Modernizacidén en la Administracion Local.

Tema 3. La Organizacién del Grupo Ayuntamiento de Gijén/ Xixén.
Tema4. El Plan de Igualdad Municipal del Ayuntamiento de Gijéon/ Xixon.

Tema 5. El Plan de Normalizacion Linglistica del Ayuntamiento de Gijon/Xixén.

PARTE II

Tema 6. La participacion ciudadana en el Ayuntamiento de Gijon/ Xixon (I): Conceptos. Tipos de
participacion. Estilos de participacién. La participacion como un derecho.

Tema 7. La participaciéon ciudadana en el Ayuntamiento de Gijon/ Xixon (iI):Canales de participacién en el
Ayuntamiento de Gijén/ Xixdén. Participacién desde una perspectiva de género.

Tema8. Los Centros Municipales: organizacién y funcionamiento. Los Centros Municipales Integrados:

organizacion y funcionamiento.
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proyectores, etc) en salones de actos, sistemas de montaje y técnicas de iluminacion y sonido para
charlas y conferencias en salones de actos.

Tema 10. Montaje de exposiciones.

PARTE III

Tema 11. Los servicios de informacion administrativa y de atencidn a la ciudadania. Las quejas y sugerencias
de la ciudadania. Multicanalidad en la prestacion de servicios en el Ayuntamiento de Gijén/ Xixon:
Oficinas de atencion a la ciudadania, atencion telefénica, los cajeros ciudadanos, tarjeta ciudadana y
la oficina virtual.

Tema 12. Ordenanza reguladora de la cesidon de uso de locales municipales (I): Fundamento. Objeto de la
Ordenanza. Bienes objeto de cesidon. Tipos de bienes. Régimen juridico. Bienes excluidos de la
Ordenanza. Entidades beneficiarias.

Tema 13. Ordenanza reguladora de la cesion de uso de locales municipales (II): Régimen de uso y gestion.
Procedimiento. Tramitacion. Criterios de valoracién. Valoracion. Puntuacién minima.

Tema 14. Funcionalidades practicas de las aplicaciones municipales: Gestiéon de expedientes. Guia y Padrdn
Municipal de Habitantes. Cajeros ciudadanos.

Tema 15. Protocolo: Ordenacidon general de precedencias en Espafia. Presidencia de actos. El uso de banderas.
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