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Manual de procedimiento para la presentacion de la solicitud de
ayudas a la hosteleria sin terraza y otros sectores afectados por las
medidas par la gestion de la crisis sanitaria

Acceso a la sede electrdnica:
e Se accede a través del enlace siguiente:

Sede Electrdnica - Ayuntamiento de Gijon

Que nos llevaria a la direccidn siguiente:
https://sedeelectronica.gijon.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_C
ODE=SEDE_HOME

e Tecleando "sede electrdonica Ayuntamiento de Gijén" en Google, nos aparecera el
enlace a dicha sede electrdnica: https://sedeelectronica.gijon.es

Acceso al formulario de solicitud:
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Sede Electrénica del
INFORMATE CARPETA CIUDADANA TRAMITA CONTACTA GIJON ABIERTO
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¢QUE QUIERES SABER?

Temas destacados

Pulsamos el icono "PRESENTAR DOCUMENTACION" de la imagen anterior.
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Sede Electronica del
INFORMATE CARPETA CIUDADANA TRAMITA CONTACTA GIJON ABIERTO

Presenta una solicitud

Inicig > Presenta una solicitud & volver

ramita tu solicitud

4 (,QUIERESAPORTAR NUEVOS DOC MENTOSAUNA SOLICITUD O EXPEDIENTE?
Vesecessssececes seemoescseccccse .............
KA °e

*eene.. (,QUIERES PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD?
Cfeteccstttssrrssssssseseerrreeesseneeeent

+ ¢ NO HAS ENCONTRADO UN TRAMITE ADECUADO?

NESTACANOS

En la imagen anterior pulsamos "¢ QUIERES PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD?"
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Sede Electrénica del
INFORMATE CARPETA CIUDADANA TRAMITA CONTACTA GILON ABIERTO

Presenta una solicitud

Inicig > Presenta una solicitud & Volver

ramita tu solicitud

+ ¢ QUIERES APORTAR NUEVOS DOCUMENTOS A UNA SOLICITUD O EXPEDIENTE?

v ¢QUIERES PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD?

.. Catalogo de Tramites
---co....-...., eoe

18 88du el fidntcs Baa % UispanIS durants | I8 24 horas los 365 dias del afio

....c'
Catalogo de Tramites sin Identificacion

Pulsamos sobre "Catalogo de Tramites" y nos aparecera una listado de los tramites disponibles
y un buscador, en el que podemos poner por ejemplo "host" para que nos saque las solicitudes
relacionadas con hosteleria (objeto de esta convocatoria entre otros sectores).
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Sede Electrénica del
INFORMATE CARPETA CIUDADANA TRAMITA INTACTA GIJON ABIERTO

Catdlogo de servicios

Con la intencion de facilitar el proceso de firma electrénica, se ha integrado la tramitacion electronica con el componente aut o firm@. Para su
uso se requiere su instalacion previa.
@ Cada tramite a realizar con el Ayuntamiento dispone de una solicitud, con toda la informacién sobre el tramite, normativa que le afecta, instancias

PDF y la posibilidad de realizar el trdmite telematicamente. Busque el tramite por nombre o por ambito. Para realizar solicitudes no contempladas
en el catdlogo de tramites, puede usar |a solicitud de propésito general.

Ambito: I I

Medio de presentacién: l

Buscar: Mostrar |10 . registros

Tramite * Presencial Online Telefénica
] . . . . an
Alta/Cambio de domicilio en el Padron Municipal de Habitantes v

Aporte de documentacion Ayuntamiento de Gijon l a h
an
Autorizacion de ocupacién temporal de bienes de dominio publico (v1.0) v
. . ) - A An
Ayuda o incidencia relacionada con los servicios electrénicos v
. a
Ayudas a la creacién de empresas [
Y]
A AANANAA i e . i raaama o ramnaas an
< >
@N LINTVNINUV VL T NUVLDAY B g g%'_ﬂ ) i %.I @ #% aese O El
Sede Electrénica del
INFORMATE CARPETA CIUDADANA TRAMITA CONTACTA GLJON ABIERTO

Catalogo de servicios

Con la intencion de facilitar el proceso de firma electrénica, se ha integrado la tramitacién electrénica con el componente aut o firm@. Para su
uso se requiere su instalacién previa.

@ Cada tramite a realizar con el Ayuntamiento dispone de una solicitud, con toda la informacion sobre el tramite, normativa que le afecta, instancias
PDF y la posibilidad de realizar el trémite telematicamente. Busque el tramite por nombre o por ambito. Para realizar solicitudes no contempladas
en el catalogo de tramites, puede usar la solicitud de propdsito general.

Ambito: I I

Medio de presentacién: I I

eeecsecccccmocsccscce
csescccenoce ®eccccccsas,,
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'.....““”" Buscar: |host] vesees®® Mostrar[10 ¥ registros
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0 Solicitud de ayudas a hosteleria sin licencia de terraza y otros sectores afectados por las medidas de contencion para la gestion de la o,
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Vemos como al buscar por "host" ya aparece en el apartado de Tramite, la Solicitud de ayudas
a hosteleria sin licencia de terraza y otros sectores afectados por las medidas de contencion
para la gestion de la crisis sanitaria. Pulsamos sobre ese enlace y vamos a la pagina de la
convocatoria donde se detallan distintos aspectos de la misma
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Finalidad
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Sede Electrénica del

CARPETA CIUDADANA TRAMITA INTACTA GIJON ABIERTO

Solicitud de ayudas a hosteleria sin licencia de terraza y otros sectores afectados por las medidas
de contencidn para la gestion de la crisis sanitaria

Quien lo puede Presentar

<

La presente convocatoria del Area de Empleo del Ayuntamiento de Gijén/Xixon tiene como objeto regular la
concesion de las ayudas econdémicas para profesionales de la hosteleria que ejerzan su actividad en el término
municipal de Gijon y que no disponen de licencia para la instalacion de terraza en la via publica, a tenor de lo
estipulado en la Ordenanza Municipal reguladora de la instalacion de terrazas de hosteleria en la via publica de
Gijon (BOPA n® 196 de 23 de agosto de 2013).

Asi mismo tiene como objeto regular la concesion de ayudas econémicas a los feriantes (atracciones de feria),
pequenos gimnasios o escuelas deportivas, agencias de viaje y los establecimientos y locales comerciales
minoristas localizados en el interior de de centros y parques comerciales que dispongan de una superficie de
exposicion y venta al publico menor 300 metros cuadrados sin puerta de acceso directo e independiente al
exterior.

La finalidad de estas ayudas es compensar a las empresas y profesionales del sector hostelero, afectadas por
las medidas adoptadas para hacer frente a la crisis sanitaria, contribuyendo a su reactivacion y al
mantenimiento de su actividad, asi como a sectores que han tenido que supender sus actividades desde el inicio
de la pandemia o durante la mayor parte del afio, habida cuenta que el municipio entro en el nivel de alerta 4 +

(nivel de riesgo extremo).

Se dirige a trabajadores/as por cuenta propia o auténomos, comunidades de bienes, sociedades civiles y
microempresas, del sector hosteleria y demds sectores descritos en el objeto de estas bases, incluidas en los
epigrafes del IAE que se detallan en el Anexo de las mismas y que tengan el centro de trabajo en el municipio de

Gijon.
>

v

En la parte inferior, tal y como se ve en la imagen siguiente nos da la opcidon de identificarnos
con certificado digital, con autofirma o con sistema Clave.

Presentaci6n

Organo Gestor

Efecto del silencio Administrativo

Nivel de identificacién del solicitante

Tramitacién Online

Seleccione como desea identificarse:

f Con certificado digital

autofirm@  Con Autofirma

del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Asturias (BOPA).

Por su cardcter excepcional, en atencion a la situacién extraordinaria, a las restricciones de movilidad y a las
recomendaciones de |las autoridades sanitarias, las solicitudes se presentaran, exclusivamente por medios
electrénicos, a través de algunos de los siguientes sistemas:

Por medio del servicio disponible en la sede electrénica municipal.

Solo se podra presentar una solicitud por empresa/actividad.
Agencia Local de Promocion Econémica y Empleo (C/Avelino Gonzalez Mallada 27-CMI Coto)
Desestimatorio

Alto: Certificado digital reconocido y firma electrénica

Alto:  Acceso mediante sistema Clave

cl@ve Acceso mediante sistema Clave

Rellenar el formulario de solicitud:

Al identificarnos, en este ejemplo se utiliza el certificado digital, ya nos aparece directamente

el formulario para cumplimentar:
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@ 1. Rellenar formulario x +

&« c & pre-sedeelectronica.gijon.es/sta/Relec/ TramitaForm?dboidSolicitud=6269030562847309006402&urlBack=+%2Fsta%2FCarpetaPublic?.2F%3FAPP_CODE%3... ¥r &

Solicitud de ayudas a hosteleria sin licencia de terraza y otros sectores
afectados por las medidas de contencion para la gestion de la crisis sanitaria

1. Rellenar formulario

ALFONSO I-NDEZ = Campos obligatorios
T pn1 10 T

AYUDAS PARA LA HOSTELERIA SIN TERRAZA Y OTROS SECTORES, AFECTADOS POR LAS MEDIDAS DE
CONTENCION PARA LA GESTION DE LA CRISIS SANITARIA

Datos de la persona interesada

Para este tramite, usted actia en calidad .
de: ®Interesado(CRepresentante

Interesado/a

Persona:  @Fisica

NIF/NIE/CIF: mu- M
Nombre: |ALFONSO - -DEZ

Obeseo nombrar Representante para este trémite

Medios de notificacién

®Notificacion Electrénica
Segin el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comin de las
Administraciones Publicas, las notificacienes seran preferentemente por medios electronicos.

Para acceder a sus notificaciones debera entrar en la Sede Electronica. Las notificaciones estaran disponibles durante
10 dias naturales, transcurride ese plazo se entenderdn rechazadas.

Los interesados que ne estén obligados a recibir netificaciones electronicas podran comunicar en cualquier memento
a la administracion municipal que las sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por medios electrénicos.

IMPORTANTE:

Indique a centinuacion la direccion electrénica en la gque desee recibir un avise siempre que se proceda a la puesta a
disposicion de una nueva notificacién electronica. La falta de este aviso no impedird que la notificacion sea
considerada plenamente valida, por ello le aconsejamos revisar periédicamente sus notificaciones en la Sede
Electrénica.
HOCOC00000

b

Vemos los distintos apartados del formulario de solicitud, en los que la gran mayoria son

campos de obligado cumplimiento, que se identifican con el color amarillo, siendo
imprescindible cubrirlos para poder grabar el formulario.

e Datos de la persona interesada.

Si el presentador es, al mismo tiempo, el solicitante de la ayuda (aparece marcado por defecto
la casilla de "Interesado"), ya captura los datos del certificado digital utilizado con lo que no
habria que cubrir nada en este primer apartado.

En caso de que el presentador sea el representante (caso de asesoria / gestorias) , marcaria la
casilla de "Representante" y el sistema captura los datos del certificado digital empleado como
datos del representante y habria que cumplimentar los datos del solicitante de la ayuda,
eligiendo si se trata de persona fisica o juridica
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Datos de la persona interesada

Para este tramite, usted actia en calidad
de: (OlInteresado @ Representante

Datos del interesado/a

Persona a la que [NUEVO v
representa
Persona: g isica Onuridica
NIF/NIE/CIF: NIFINIE ~ i
Nombre: | [
Nombra Primer Apellido Segundo Apeliida

Datos del Representante

Persona: @ fFisica

NIF/NIE/CIF: NIFNE W T
Nombre: |[ALFONSO _ L-IDEZ
Nembre e e bellido eRenar Apellido

Consideramos como representante a la persona que, debidamente autorizada, (gestoria,
asesoria.... ) realiza la presentacién de la solicitud. También podria serlo el representante legal
de la empresa en caso de persona juridica, pero no es necesario que sea este representante
legal quien presente la solicitud necesariamente. Se ha afiadido un campo de texto libre (Otras
consideraciones) en los datos generales para que se pueda explicar la relacion entre el
representante y el solicitante de la ayuda.

La imagen anterior es el caso de representante de una persona fisica y en la imagen siguiente
es el caso de representante de una persona juridica

Datos de la persona interesada

Para este tramite, usted actia en calidad
de: OlInteresado @Representante

Datos del interesado/a

Persona a la que [NUEVQ e
representa
persona:  ~pigicy @ Juridica

NIF/NIE/CIF: [CIFF « i

Razén social: T

Datos del Representante

Persona: @fFisica

NIF/NIE/CIF: NIFNE E-BT T

[ o=
Nombre Primer Apellido Segundo Apeliido

e Maedios de notificacion

Medios de notificacion

@Notificacién Electrénica
Segun el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, las notificaciones serdn preferentemente por medios electrénicos.

Para acceder a sus notificaciones deberd entrar en la Sede Electrénica. Las notifi estardn di ibles durante

10 dias naturales, transcurrido ese plazo se entenderdn rechazadas.

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electrénicas podrén comunicar en cualquier momento
a la administracién municipal que las sucesivas se practiguen o dejen de practicarse por medios electrénicos.

IMPORTANTE:

Indique a continuacién la direccién electrénica en la que desee recibir un aviso siempre que se proceda a la puesta a
disposicién de una nueva notificacién electrénica. La falta de este aviso no impedird que la notificacion sea
considerada plenamente valida, por ello le aconsejamos revisar pericdicamente sus notificaciones en la Sede
Electronica.

[ovooooox@soon

OnNotificacion Papel
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Se debe marcar medios electrénicos al ser posible presentar la solicitud Unicamente a través

de medios electrénicos.

El correo electrénico a afiadir es un campo de obligado cumplimiento.

e Otros medios de aviso

Otros medios de aviso

Preferente
Teléfono
particular:
mévil: T
Fax particular: O
Teléfono

(otros):
Direccion WEB: | ——

Datos particulares

Son campos de contacto, que aportan informacién adicional pero no son campos obligatorios
como todos los que tienen fondo de color azul.

e Datos particulares

=1 HCI
@ 1. Rellenar formulario x  + Q

&« > C & pre-sedeelectronica.gijon.es/sta/Relec/ TramitaForm?dboidSolicitud=62690305628473090064028ur|Back=+%2Fsta%2FCarpetaPublic%2F%3FAPP_CODE%3... ¥r a

Datos particulares

r legales
‘D NIF Nombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono Email
‘Nu hay elementos en |a lista |

o] & ]

. Datos G

Nombre comercial

Lugar de la actividad (segiin ANEXO - EPIGRAFES IAE de las bases)

~
IAE
[ v
CNAE
[ ~
Tipo de solicitante
~
Tipo de empresa
-
IBAN de la cuenta bancaria a la que va asociado el pago del TAE
[
r r
OEeia icif decl (Obli io marcar esta opcién)
- Que la persona interesada es titular de la cuenta bancaria i ala que va i el pago

del IAE, teniendo el centro de trabajo v el domicilio fiscal en Gijon/Xixdn.

- Tener la condicién de microempresa/auténomo-a, sin tener mas de 9 trabajadores a su cargo.
- Conocer gue la informacion facilitada, asi como aquella que se precise para la resolucion del
expediente, sera objeto de verificacién por la Direccién General de Policia Nacional, Tesoreria

General de la i Social, inistracion Tributaria u otras ini i o entes pibli
i i inter
- Cumplir los isitos establecidos en las bases ladoras, procediendo en otro caso la
perdida de derecho/ reintegro de la ayuda concedida.
- Conocer que el i esel ble en el tr i de datos lati a

la presente solicitud, pudiendo ejercer en su caso, los derechos establecidos en la normativa de
proteccion de datos.

null
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Se divide en tres apartados

1. Representantes legales

[o[E] & ]
@ 1. Rellenar formulario X o+ Q
& c @ pre-sedeelectronica.gijon.es/sta/Relec/ TramitaForm?dboidSolicitud=6269030562847309006402&urlBack=+%2Fsta%2FCarpetaPublic%2F%3FAPP_CODE%3... ¥¢ =

Datos particulares

Representantes legales
O NIF Nombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono Email
Mo hay elementos en la lista !

Se deben afiadir, en caso de personas juridicas, el representante o representantes legalmente
establecidos (administrador, gerente....), en funcidn si dicha representacion es solidario o
mancomunada.

2. Datos Generales

Datos Generales

Nombre comercial

Lugar de la actividad (segiin ANEXO - EPIGRAFES IAE de las bases)

IAE

CNAE

Tipo de solicitante

Tipo de empresa

IBAN de la cuenta bancaria a la que va asociado el pago del IAE

Como en todo el formulario los campos de fondo azul son opcionales y los de fondo amarillo
son obligatorios.

Nombre comercial: Es un dato opcional para aquellos solicitantes que dispongan de uno.

Lugar de actividad: Se debe seleccionar en el desplegable una de las tres opciones: el C.C. Los
Fresnos, C.C. San Agustin y un lugar General, cualquier otro de Gijon.

I.A.E.: Se debe seleccinar en el desplegable el cddigo de actividad del solicitante de la ayuda,
con precaucién ya que los cédigos aparecen en el desplegable debajo del lugar donde se
desarrolla la actividad (de una de las tres opciones anteriores), a imagen del Anexo de las
Bases reguladoras de la convocatoria.

C.N.A.E.: Se debe seleccionar un cédigo de actividad de los relacionados en el desplegable.



La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CEV: 13524475760104557251 en www.gijon.es/cev

Tipo de solicitante: Seleccionar entre auténomo o microempresa.
Tipo de empresa: Seleccionar una de las opciones del desplegable.

IBAN de la cuenta bancaria a la que va asociado el pago del I.A.E.: Debe ser la misma cuenta
que figura en los datos en poder de la Agencia Tributaria a efectos del pago del .LA.E. En caso
de exencidn en dicho impuesto, u otra causa, se cubriria la cuenta bancaria del solicitane que
conste en los datos de la Agencia de Administracién Tributaria, para poder comprobar dicha
cuenta de oficio.

Otras consideraciones: Se afiade este campo de texto libre, para aportar cualquier aclaracién
sobre la solicitud cubierta, como por ejemplo la relacidon del representante que presenta la
misma con el solicitante de la ayuda.

3. Declaracion responsable

eccoe,

. o
o°* Declaraciba gesponsable

° .
:. ‘:‘Elllﬂ solicita N.te declara: (Obligatorio marcar esta opcion)
" - Que la persona interesada es titular de la cuenta bancaria referenciada a la que va asociada el pago
%5 del TAE, teniego el centro de trabajo y el domicilio fiscal en Gijén/Xixén.
ces .f.Tege:la.mﬁdi[ilﬁn de mi.|:‘r|)em|.)|:esﬂ,'aut?ncmafa, sin tener mas I‘]E.Q trabajadores a su cargo.
“*Cbhocer que la informacién facilitada, asi como aquella que se precise para la resolucién del
expediente, sera objeto de verificacién por la Direccién General de Policia Nacional, Tesoreria
General de la Seguridad Social, Administracién Tributaria u otras administraciones o entes piiblicos
mediante organismos interoperables.
- Cumplir los requisitos establecidos en las presentes bases reguladoras, procediendo en otro caso la
pérdida de derecho/ reintegro de la ayuda concedida.
- Conocer que el Ayuntamiento es el responsable en el tratamiento de datos personales, relativos a
la presente solicitud, pudiendo ejercer en su caso, los derechos establecidos en la normativa de
proteccién de datos.

null

Es una casilla de marcaje obligatorio, por la que quien solicita la ayuda (beneficiario de la
subvencidn) declara responsablemente que cumple los requisitos establecidos en las bases
de la convocatoria para acceder a las ayudas.

Una vez cumplimentados los datos del formulario, es preciso marcar la casilla relativa al

tratamiento de datos personales que se ve en la imagen siguiente para que se active la

casilla "Continuar" para continuar con el procedimiento:

pérdida de derecho/ reintegro de la ayuda concedida.

- Conocer que el Ay i es el resp ble en el tr i de datos per » relativos a
la presente solicitud, pudiendo ejercer en su caso, los derechos establecidos en la normativa de
proteccién de datos.

null
Lot T2 Vo | [ continuar >> |
L o ‘ J
o .,
: Conozco la ingormacion relativa al tratamiento de mis datos personales.
5 .
L Informaciog®basica sobre proteccion de datos
.
M
Responsable Ayuntamiento de Gijén
Finalidad Tramitacién de la solicitud.

Ejercicio de poderes publicos conforme a las competencias atribuidas por |la Ley
7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local y cumplimiento de las
obligaciones de prestacién de servicios del Ayuntamiento recogidas en la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun y resto de normativa.

Legitimacién

El Ayuntamiento cuenta con una plataforma de gestidn integrada para la tramitacién
de expedientes utilizada por el conjunto de la administracién municipal
(Ayuntamiento, Organismos Auténomos dependientes y empresas municipales). No
se compartirdn los datos con terceros salvo obligacién legal.

Destinatarios

Puede ejercer aqui los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién y

Una vez pulsemos el botdn continuar, pasariamos al proceso de firma, y nos aparece un
resumen de los datos cubiertos que se van a trasladar a la sede electrénica y abajo aparece
un botén de "firmar y enviar" que deberemos pulsar para firmar la solicitud.
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Ejercicio de poderes publicos confarme a las competencias atribuidas por la Ley
7/1985, Reguladors de las Bases dsl Régimen Local y cumplimisnto de las
obligaciones de prestacicn de servicios del Ayuntamiento recogidas en |a Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun v resto de narmativa,

Legitimacidn

El Ayuntamiento cuenta con una plataforma de gestisn integrada para la
tramitacion de expedientes utilizada por sl conjunto de |a administracion
municipal (Ayuntamients, Organismos Autdnomos dependientes y empresas
municipales). Mo se compartiran los datos con terceros salvo obligarion legal

Destinatarios

Puede ejercer agul Ins derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacicn y
opasicidn al tratamiento de los datos. Puede dirigirse 3 12 Delegada de Proteccion

Derechos ) - 5
de Datos o plantear una reclamarisn ante la Agencia Espafinla de Proteceitn de
Datos
Informacion adicional  Mas informacin_agui. eeocoe,
°® ®e

<< Valver . Firmar y enviar>>
.

Una vez finalizado el proceso de firma, se pasa al ultimo paso que seria Descargar el

. .
. O
[ Firma con certificado: [ALFONSO pEZ- DN 1!ﬂvuwwv ] ]
.
.

justificante, que sirve como comprobante de haber presentado la solicitud.

@ 3. Descargar justicante X +

€ > C ap ica.gijon, Tramitalustif

e

Para ello pulsamos sobre el botén Descargar justificante de la imagen anterior y ya estaria
finalizada la presentacion de la solicitud de ayudas a la hosteleria sin terraza y otros
sectores afectados por las medidas par la gestidn de la crisis sanitaria.
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