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GUIA PARA LA INSTALACION DE CERTIFICADOS RAiZ DE CONFIANZA DE LA
FNMT EN DISPOSITIVOS CON SISTEMA OPERATIVO iOS

La sede electronica del Ayuntamiento de Gijon/Xixén utiliza actualmente un
certificado electrénico que acredita su autenticidad que ha sido emitido por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (en adelante FNMT) y que es del tipo AC
SERVIDORES SEGUROS TIPO1.

Para que los dispositivos iOS sean capaces de verificar la autenticidad de nuestra
sede electrdnica, su dispositivo debe tener instalado el certificado raiz de la FNMT
para este tipo de certificados. Actualmente los dispositivos con iOS no lo tienen
preinstalado y por ese motivo el acceso a la sede electronica municipal, cuya
direccion web es https://sedeelectronica.gijon.es, muestra mensajes de

advertencia como estos:
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W\ Esta conexion no es
privada
Este sitio web puede estar haciéndose pasar
por "sedeelectronica.gijon.es"” para robar
tus datos personales o financieros. Deberias
volver a la pagina anterior.

Este sitio web no puede Atrés
proporcionar una conexion segura

sedeelectronica.gijon.es ha enviado una respuesta Safari te avisa cuando un sitio web tiene

un certificado no valido. Esto puede

ERR_SSL_PROTOCOL_ERROR ocurrir si el sitio web no esta
correctamente configurado o un intruso
ataca tu conexion.

no valida.

Para obtener mas informacion, puedes
ver el certificado. Si entiendes los
riesgos a los que te expones, puedes
visitar este sitio web.
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La FNMT esté trabajando para que Apple integre el certificado AC RAIZ FNMT-RCM
SERVIDORES SEGUROS en sus productos pero mientras tanto debe ser el propio
usuario el que instale dicho certificado raiz en sus dispositivos para que la conexion

a la sede electrénica del Ayuntamiento de Gijén pueda verificarse y acreditarse

como segura.

A continuacion, le indicamos los pasos que debe realizar:

1.

DESCARGA DEL CERTIFICADO RAIZ DESDE LA SEDE DE LA FNMT
Acceda a la pagina donde la FNMT publica sus certificados raiz de confianza.
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/certificados-raiz-de-la-fnmt

En esa pagina busque la seccion AC Raiz FNMT-RCM Servidores Seguros y
proceda a la descarga de dicho perfil de configuracion. Este certificado tiene la
siguiente Huella SHA-1: 62ffd99ec0650d03ce7593d2ed3f2d32c9e3e54a
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Este sitio web esta intentando descargar un perfil de
configuracién. ¢Quieres permitirlo?

Ignorar| Permitir
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2. INSTALACION DEL CERTIFICADO RAIZ

Una vez descargado, proceda a ir a la seccion Ajustes de su dispositivo donde le
habra aparecido la opcion Perfil descargado. Al pulsar le propondra la instalacion
del certificado AC RAIZ FNMT-RCM SERVIDORES SEGUROS. Debe pulsar en
Instalar.

Cancelar Instalacién del perfil

@ AC RAIZ FNMT-RCM SERVIDORES SEGUROS

Firmado par  AG RAIZ FNMT-RCM SERVIDORES SEGUROS
Sin verificar

Contiene  Certificado

Més detalles

Eliminar perfil descargado

El mensaje que aparece a continuacion le informa de que se afadira el certificado
a la lista de certificados de confianza y que debe activarlo para que comience a
funcionar.



Ayuntamiento de
Gi1jon/Xixon Yon

Cancelar Instalar

CERTIFICADO RA[Z NO GESTIONADO

La instalacidn del certificado “AC RAIZ FNMT-RCM SERVIDORES
SEGUROS" lo afiadira a la lista de certificados de confianza del iPad.
No se confiara en los sitios web con este certificado hasta que lo
actives desde los ajustes de los certificados de confianza.

PERFIL NO VERIFICADO

No se puede verificar la autenticidad de “AC RAIZ FNMT-RCM
SERVIDORES SEGUROS".

El proceso de instalacion del certificado finalizara cuando le aparezca el mensaje
Perfil instalado.

Perfil instalado

@ AC RAIZ FNMT-RCM SERVIDORES SEGUROS

Firmado por AC RAIZ FNMT-RCM SERVIDORES SEGUROS

Contiene  Certificado

Més detalles
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3. ACTIVACION DEL CERTIFICADO RAIZ

Se debera activar dicho certificado para que comience a operar. Para ello debeira
Ajustes\General y acceder a la seccién Certificados de confianza
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Ajustes < Atrés Informacion
I uiventa de Apple, iCloud y mas

Numero de serie
Modo Avién L

Cobertura caducada >
Wi-Fi
Bluetooth Si

Canciones 0
| Bateria

Videos 895
7 Fotos 147
3]

- Aplicaciones 36

Accesibilidad

Capacidad 64GB
Apple Pencil

Disponible 6,37 GB
g Buscar
Camara _ -

Direccion Wi-Fi 7
Centro de control

Bluetooth <
Fondo de pantalla

SEID >
Multitarea y gestos
Pantalla de inicio y biblioteca de apps Certificados de confianza >
a Pantalla y brillo
M

Por ultimo, debe activar el certificado AC RAIZ FNMT-RCM SERVIDORES SEGUROS.

Certificado raiz
Advertencia: al activar este certificado
para sitios web, se permitira que
terceros vean los datos privados que

se envien a sitios web.
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Como resultado vera que ya puede acceder a la sede electronica del ayuntamiento
de Gijéon/Xixdn y que su dispositivo ya podra reconocer como de confianza.
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INFORMATE CARPETA CIUDADANA TRAMITA ‘ CONTACTA \ GIJON ABIERTO

¢QUE QUIERES HACER?

Tramites destacados

E| R

Presentar Notificacién Pago electrénico Reclamaciones y
Documentacién Electronica sugerencias

¢QUE QUIERES SABER?

Temas destacados

2 S En i®

Tablén de Empleo Subvenciones Servicios Urbanismo Medio Ambiente Plan de
edictos Municipal Sociales y y Sostenibilidad recuperacion
Vivienda Fondos
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